Termo de Uso da Pelicula com Garantia de Tela:

Cobertura e Limitagoes:

A cobertura cobre exclusivamente danos a tela frontal do aparelho protegido pela
mesma.

A garantia é valida pelo periodo de 6 (seis) meses a partir da data da confirmacao
da ativacgao, desde que o procedimento de ativagao seja seguido corretamente. A
garantia de tela é valida uma unica vez no periodo de vigor da cobertura. O envio
do formulario de ativagao de cobertura pelo link

garantiadetela.gshield.com.br: é obrigatdria, a cobertura sé sera valida apds a
confirmacéo da ativagao pela Gshield.

Nao cobrimos:

Roubo, furto ou extravio do dispositivo protegido;

Danos deliberadamente intencionais causados ao dispositivo protegido;

Danos ocorridos antes da ativagao e confirmagao da protegao;

Nao é oferecido reembolso por eventuais perdas financeiras ou danos ocorridos
durante o periodo em que o dispositivo estiver em conserto ou em analise;
Danos estéticos que nao afetem a funcionalidade do dispositivo protegido;
Defeitos funcionais decorrentes de acidentes de qualquer natureza;

Danos causados por liquidos de qualquer tipo;

Danos em dispositivos sem a pelicula protetora da Gshield;

Danos a peliculg;

Danos ocorridos em outros componentes do dispositivo protegido que nao sejam
sua tela.

Importante: A tela é composta pelo vidro e pelo display. Para que a garantia seja
acionada, é necessario que o dano esteja relacionado a quebra do vidro do
aparelho. Pode ser que o vidro do aparelho quebre, mas o display continue
funcionando; desta forma, iremos trocar apenas o vidro. Ou pode ser que o vidro
quebre e o display também sofra dano, sendo necessdria a troca da tela inteira.
Por outro lado, se o display parar de funcionar por algum motivo que nao esteja
relacionado a quebra do vidro, entdo a garantia sera indeferida.



Procedimento de Ativagao:

Para ativar a garantia, o usuario deve seguir o procedimento de ativagao no link
fornecido pela Gshield no prazo méaximo de 5 (cinco) dias ap6s a compra da
Pelicula.

0 nao cumprimento do procedimento de ativagao dentro do prazo mencionado
invalidara a garantia.

Como utilizar a cobertura em caso de danos:

Caso seu dispositivo tenha sofrido algum dano, sera necessario abrir um ticket de
suporte pelo e-mail: contato@gorilashield.com.br, sera necessario algumas
informacdes e fotos do aparelho.

Procedimento de reparo de tela:

Apds aprovado o procedimento de reparo o cliente recebe instrugcdes detalhadas
sobre como preparar o celular para envio ou indicamos uma assisténcia técnica
parceira para realizagao do reparo do aparelho.

O cliente é instruido a remover quaisquer acessorios, cartdes SIM, ou cartdes
de memodria, a fazer backup de seus dados importantes, pois o processo de
reparo pode envolver a formatagao do dispositivo.

Emissao de Autorizacao de Reparo:

ApOs a confirmacao da necessidade de envio para reparo, o representante do
atendimento ao cliente gera uma autorizagéo de reparo que inclui um nimero de
RMA (Return Merchandise Authorization) exclusivo para identificar o caso do cliente.

A autorizacao de reparo também inclui instru¢cdes detalhadas sobre como embalar o
celular de forma segura e onde envia-lo.

O cliente embala o celular conforme as instru¢des fornecidas na autorizacao de
reparo, garantindo que o dispositivo esteja protegido contra danos durante o
transporte.



O numero de RMA é claramente indicado na embalagem para identificagao rapida e
precisa do pacote.

O cliente envia o celular conforme o cédigo de logistica reversa dos Correios
emitido pela empresa.
Acompanhamento do Status:

A empresa também podera fornecer atualizagées automaticas sobre o progresso do
reparo por e-mail ou whatsapp.

Recebimento e Inspegao:

A assisténcia técnica recebe o celular enviado pelo cliente e realiza uma inspecao
inicial para avaliar o problema relatado e determinar o curso adequado de agéo.

O cliente é notificado sobre o recebimento do celular e sobre quaisquer descobertas
adicionais feitas durante a inspegao inicial.

Variagao de Prazo de Reparo:
O prazo para reparo de dispositivos eletrénicos, incluindo, pode variar dependendo
do tipo de dispositivo, da complexidade do problema e da disponibilidade de pecas

de reposicao.

A Gshield reserva-se o direito de estabelecer prazos de reparo especificos para cada
tipo de aparelho, levando em consideracao os fatores mencionados anteriormente.

0 time de atendimento ao consumidor da Gshield sera responsavel por comunicar
ao cliente o prazo estimado para o reparo do seu dispositivo.

O prazo de reparo sera comunicado ao cliente assim que a avaliagao inicial do
dispositivo for concluida e o problema identificado.

Do Reparo e Testes:

A Gshield assume a responsabilidade de realizar substituicdo de tela em
dispositivos que possuem esses componentes originais de fabrica.



Aqueles dispositivos que nao tenham componentes originais de fabrica a Gshield se
compromete a realizar substituicdo por pegas similares de igual teor, de parceiros
homologados pela empresa.

A equipe técnica realiza o reparo necessario no celular de acordo com os padrdes e
procedimentos estabelecidos pela empresa.

Apds o reparo, o celular é submetido a testes rigorosos para garantir que o problema
tenha sido completamente resolvido e que o dispositivo esteja funcionando
corretamente.

Devolugao ao Cliente:

Apo6s a conclusao do reparo e dos testes, o celular é embalado de forma segura para

o retorno ao cliente.

O cliente recebe notificagao sobre o envio do celular reparado, juntamente com
informacdes de rastreamento para acompanhar a entrega.

Impossibilidade de reparo:

Caso o celular segurado apresente danos irreparaveis ou nao possiveis de serem
reparados por falta de pegas no mercado, dentro dos termos, a Gshield reserva-se o
direito de declarar a impossibilidade de reparo.

Ressarcimento por Similar:

Na eventualidade de impossibilidade de reparo conforme descrito na segao
anterior, a Gshield se compromete a oferecer ao segurado um ressarcimento
equivalente ao valor de mercado de um dispositivo similar, levando em
consideracao marca, modelo, condicao e especificacdes técnicas comparaveis.



Avaliagao de Valor:

0 valor do ressarcimento por similar sera determinado pela Gshield com base em
avaliagoes de mercado atualizadas e considerando o valor do dispositivo no
momento da declaragao de impossibilidade de reparo.

Taxa de co-participagao:

Taxa de Coparticipagao: Durante o periodo de garantia da tela do celular, o cliente
concorda em pagar uma taxa de co-participacdao em caso de solicitacao de
reparo, conforme estabelecido abaixo:

a) A taxa de co-participagédo é no valor RS 80,00.
b) O cliente concorda em pagar a taxa de co-participagdo no momento da

solicitagdo do servigo de reparo ou substituicdo da tela do celular.

Alteragbes na Taxa de Coparticipagao: A empresa se reserva o direito de revisar e
ajustar a taxa de coparticipagao conforme as condi¢gées do mercado, custos de
reparo, inflagdo e outras consideragdes relevantes.

Limitagcoes de Responsabilidade:

A Gshield nao sera responsavel por quaisquer danos indiretos,
consequenciais, incidentais, especiais, ou punitivos, incluindo, mas nao se
limitando a perda de lucros, perda de dados, interrup¢cao do negécio ou perda
de oportunidades comerciais.

Ao utilizar a Pelicula de Protecao com Garantia de Tela fornecida pela Gshield, o
usuario concorda em cumprir os termos e condi¢des estabelecidos neste Termo de
Uso.

A Gshield reserva-se o direito de revisar ou modificar estes termos a qualquer
momento sem aviso.



Duvidas Frequentes:
E se quebrar?

Se o aparelho do cliente quebrar, o suporte técnico da Gshield pode seguir trés caminhos
possiveis:

Solicitar ao cliente trés orgamentos de assisténcia técnica de sua confianga. A Gshield
escolhera o orgamento de menor valor, enviara os dados para a emissao da nota fiscal ao
cliente e o pagamento sera feito diretamente a assisténcia técnica que realizara o
servico.

Enviar o aparelho via logistica reversa dos Correios para um parceiro homologado da
Gshield. O reparo sera realizado em um centro homologado pela Gshield e, apds o
conserto, o aparelho sera enviado de volta para o endereco do cliente.

Tratar diretamente com o parceiro que vendeu o produto ao cliente. Nesse caso, a Gshield
avaliara o valor do orgamento do parceiro e os requisitos técnicos da assisténcia. Se tudo
estiver correto, o conserto sera realizado.

Qual sera o caminho escolhido pela Gshield?

Nao existe um caminho definido. O suporte técnico da Gshield avaliara as regras internas e
decidira qual caminho seguir.

Quais pecas sao utilizadas para reparo?

A Gshield realizara a substituicao da tela com componentes originais ou similares
homologados. Caso o display do cliente ja ndo seja original, a Gshield efetuara a troca por
outro display similar.

Nos casos em que o display LCD do aparelho nao tenha sido afetado, a Gshield podera
realizar a troca apenas do vidro, mantendo a originalidade do display.

O que é a taxa de co-participagao?

A taxa de co-participagao é um valor que o cliente deve pagar quando aciona a garantia para
cobrir os custos do reparo ou substituicao da tela do dispositivo. A co-participagdo é uma
forma de compartilhar os custos entre a Gshield e o beneficiario, incentivando o uso
consciente da garantia.



Sou assisténcia técnica, como fago para ser credenciado?
Pelo formulario: https://form.jotform.com/gshield/Assistenciaparceira

Iremos analisar os requisitos técnicos da sua assisténcia e efetuar o cadastramento se for
aprovada.

Lojas credenciadas recebem solicitagdes de reparos de toda rede de clientes da

Gshield.

Como é feito o pagamento para a assisténcia homologada:

0 pagamento é via PIX ou crédito em produtos Gshield, em caso de pagamento via PIX é
obrigatdrio a emissao de nota fiscal de servigo.

Os valores para pegas originais sdo acordados de acordo com precgo de tabela da Apple
(https://support.apple.com/pt-br/iphone/repair/screen-replacement) e / ou tabela interna
da Gshield.

O suporte técnico da Gshield tratara caso a caso de garantia diretamente com a loja.



